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  สิง่ทีท่กุคนควรท ำก่อนเริ่มเก็บกวำดและท ำควำมสะอำด  

หลงัจำกเกดิน  ำท่วม 
 

１．ถำ่ยภำพสถำนกำรณค์วำมเสยีหำย 

・บนัทกึสถำนกำรณค์วำมเสยีหำย 

เพื่อให้ทรำบสถำนกำรณ์ควำมเสยีหำย 

ควรถ่ำยรูปภำยในอำคำรบ้ำนเรือนและบริเวณรอบ ๆ 

เอำไว้ให้มำกที่สดุ。 

ไม่เฉพำะเพียงตวับ้ำนเท่ำนั น ควรท่ีจะถ่ำยภำพสิ่งของตำ่ง ๆ 

ที่ได้รับควำมแตกหักเสียหำย (รถยนต์ ตู้เย็น 

อุปกรณ์เครือ่งใช้ในบ้ำน เป็นต้น)。 

หลังจำกที่ระดับน  ำได้ลดลงและกลับสูภ่ำวะปกติแล้วควรถ่ำยภำพรอ่งลอยระดับควำมลึกของน  ำเก็บไวเ้พื่อยืน

ยันควำมเสยีหำยและเพื่อประโยชน์ในกำรเรียกร้องเงินประกันและขอใบรับรองภยัพิบัต。ิ 

 

※ใบรบัรองภยัพบิตั「ิ罹災
り さ い

証明書
しょうめいしょ

(รไิซโชวเมโช)」คอือะไร 

กรุณำยื่นเอกสำรใบค ำรอ้งควำมเสยีหำยของอำคำรบ้ำนเรอืนและอื่น ๆ ที่เกดิขึ น ต่อที่วำ่กำรอ ำเภอ 

ในพื นที่นั น ๆ。 

ทำงอ ำเภอจะท ำกำรตรวจสอบควำมเสยีหำยที่เกิดขึ นตำมเอกสำรใบค ำรอ้งควำมเสียหำยที่ได้แจ้งมำ。 

เมื่อได้รับใบรับรองภัยพิบัต、ิท่ำนจะได้รับสิทธ์ในกำรขอควำมช่วยเหลือทำงด้ำนควำมเป็นอยู่ เช่น 

เงินช่วยเหลือจำกรฐับำล กำรปล่อยเงินกู้ กำรลดหย่อนหรอืยกเว้นภำษี ค่ำสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ(ค่ำน  ำ ค่ำไฟ  

ค่ำเดินทำง ค่ำโทรศัพท์ เป็นตน้) กำรเขำ้พักในบ้ำนพักช่ัวครำว     

ทั งนี ทั งนั นขึ นอยู่กับควำมเสยีหำยทีเ่กิดขึ น。 

ท่ำนสำมำรถขอท ำบัตรไซริวกำร์ดได้ใหม่ในกรณีท่ีบัตรสญูหำย。 

อำจใช้เวลำหลำยสัปดำหห์รือมำกกวำ่1เดอืนในกำรออกใบรับรองภยัพิบัติ，กรุณำตรวจสอบ 

และสอบถำมขั นตอนและเอกสำรต่ำง ๆ จำกทำงอ ำเภอในพื นที่นั น ๆ 。 

หมำยเหต）ุถ้ำไม่ยื่นเอกสำรใบค ำร้องควำมเสยีหำย  ทำงอ ำเภอไมส่ำมำรถออกใบรับรองภัยพิบัติได。้

กรุณำตดิตอ่และสอบถำมจำกทำงอ ำเภอในพื นที่นั น ๆ 。 

 

 

２．กอ่นเริม่เกบ็กวำดและท ำควำมสะอำด 

・ไฟฟำ้  

เน่ืองจำกอำจจะมีกระแสไฟฟำ้รั่วไหล、ควรตรวจสอบเบรกเกอร。์

ถ้ำเบรกเกอร์ตกน่ันหมำยถึงอำจมีควำมผิดปกติเกีย่วกับระบบไฟฟ้ำร， ไฟฟ้ำลดัวงจร 

และอำจเกิดอันตรำยได，้ควรติดต่อบรษิัทท่ีจำ่ยไฟฟ้ำเพือ่ขอค ำแนะน ำ。 

・แกส๊ 

กรุณำตดิต่อบรษิัทแก๊สถ้ำภำยในอำคำรบ้ำนเรอืนมีกลิ่นแก๊สรั่วไหล。 

ในกรณีของแก๊สที่จำ่ยจำกทอ่(都市
と し

ガス
が す

 โทชิก๊ำซ)、

กำรส่งแก๊สจะหยดุโดยอัตโนมัติเมื่อเกิดภยัพิบัติขึ น。 เมือ่เหตุกำรณ์กลับสู่สภำวะปกต，ิ

ให้กดปุ่ม ฟุคคิ(復帰
ふ っ き

ボタン
ぼ た ん

)ที่มิเตอรแ์ก๊สและแก๊สก็จะกลับมำใช้งำนได้ตำมปกต。ิ

ควรตรวจสอบกับบริษัทแก๊สวำ่ในพื นที่ท่ีทำ่นอำศัยอยูส่ำมำรถใช้แก๊สชนิดทีจ่่ำยจำกท่อได้ห

รือไม。่ 

ในกรณีของแก๊สจำกถัง(プロパンガス
ぷ ろ ぱ ん が す

 โพรพนัก๊ำซ)、ในขณะที่เกดิภยัพบัิติ 

ถังแก๊สอำจจะมีกำรขยับเขยื อนและอำจมีกำรรัว่ไหลของแก๊สเกิดขึ น  

ควรติดตอ่บริษัทจ่ำยแก๊สที่ท่ำนใช้。 



編集：NPO法人多文化共生マネージャー全国協議会 

 

・ตดิตอ่บรษิทัประกนัภยั 

เมื่อท ำประกันเก่ียวกับอัคคีภยัและอำคำรบ้ำนเรอืน 

ควรแจ้งใหท้ำงบริษัทประกันภัยทรำบว่ำเคยเกิดเหตุกำรณน์  ำท่วมมำกอ่น。

ผู้เสยีหำยอำจจะไดร้ับเงินชดเชยเช่นค่ำซ่อมแซม เป็นต้น。 

ในส่วนของอพำร์ทเม้นท์  ควรติดต่อกบัเจ้ำของผู้ให้เช่ำ。 

ก่อนท ำกำรซ่อมแซมบำ้น ควรถ่ำยภำพสถำนกำรณ์ควำมเสียหำยต่ำง ๆ ไว้ และติดตอ่บริษัทประกันภัย ， 

ผู้ให้เช่ำบำ้น ， บรษิัทที่รบัท ำกำรกอ่สร้ำงบ้ำนของทำ่น เปน็ต้น。 

 

 

 

３．เมือ่ท ำกำรเกบ็กวำดและท ำควำมสะอำด 

・ระมดัระวงัไมใ่หเ้กดิกำรบำดเจบ็ 

ควรสวมรองเทำ้ยำงหรือรองเท้ำกันฝนและสวมถุงมือยำง。 

สวมหน้ำกำกป้องกนัฝุ่นเพื่อป้องกันฝุ่นละอองและรำ。 

ท ำควำมสะอำดด้วยกำรล้ำงมือและกลั วปำก、และดื่มน  ำเป็นพกั ๆ 。 

・ระบบกำรทิ งขยะทีแ่ตกตำ่งจำกปกต ิ

ปริมำณขยะมีจ ำนวนมำกและเป็นขยะใหญ่ 

ดังนั นกำรทิ งขยะอยำ่งปกตทิั่วไปไม่สำมำรถท ำได้ เช่น รถยนต ์， 

ตู้เย็นและอปุกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้ำต่ำง ๆ เปน็ต้น  。

สถำนทีแ่ละเวลำที่สำมำรถน ำขยะไปทิ งนั น 

กรุณำสอบถำมจำกที่ว่ำกำรอ ำเภอและเพื่อนบ้ำนละแวกใกล้เคียง。 

・ขอควำมชว่ยเหลอืจำกอำสำสมคัร  

มีอำสำสมัครจ ำนวนมำกไดล้งทะเบียนไว้กับ「ศูนย์อำสำสมัครดำ้นภัยพบิัต(ิไซไกโบรันเทียเซนตำ-)」

「災害
さいがい

ボランティアセンター
ぼ ら ん て ぃ あ せ ん た ー

」。

สำมำรถขอรบัควำมช่วยเหลือจำกอำสำสมัครในกำรเก็บกวำดท ำควำมสะอำดบำ้นรว่มกับสมำชกิในครอ

บครัวของท่ำน。     กรณุำตดิต่อสอบถำมหรือขอค ำแนะน ำจำก  

ศูนย์อำสำสมัครดำ้นภัยพิบัต(ิไซไกโบรันเทียเซนตำ)、สภำสวสัดิกำรสังคม(ชำไกฟุกชุิเคียวกิไค)、

และทีว่่ำกำรอ ำเภอ(ชิยะคุโช หรือ ยำคบุะ)ในพื นที่นั น ๆ.  

กำรรับควำมช่วยเหลือจำกอำสำสมัครไม่เสียคำ่ใช้จ่ำยใด ๆ ทั งสิ น。 

 

（ขอ้ควรระมดัระวงั） 
・เกีย่วกบักำรโจรกรรมและกำรฉอ้ฉลในรปูแบบตำ่ง ๆ 。 

ข้อมูลข่ำวสำรทำงโซเชียลเน็ตเวิร์คบำงอย่ำง 

อำจจะถูกบดิเบือนและไม่เปน็ควำมจริง。

หำกรู้สกึสงสยัและไม่แน่ใจควรหำที่ปรกึษำ。 

・ในกรณทีีไ่ซรวิกำรด์และพำสปอรต์สญูหำย 

กรุณำติดต่อสถำนทตูหรือส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง。 


