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สาํหรบัผูป้ระสบภยัจากภยัธรรมชาต ิ
 

0.ไปสถานที+หลบภยั 
・ในกรณีที(ไมส่ามารถใชช้วีติปกตปิระจําวนัที(บา้นไดใ้หไ้ปสถานที(หลบภยั 
หากคณุไมส่ามารถอยูบ่า้นไดเ้นื6องจากไมส่ามารถใชไ้ฟฟ้าแกส๊นํ?า หรอืหอ้งนํ?าได ้ใหไ้ปที6ศนูยอ์พยพใกลเ้คยีง 
ที6สถานที6หลบภยัจะมทีี6พักและอาหารฟร.ีรวมทั?งยังมขีอ้มลูในการใหค้วามชว่ยเหลอืในหลายๆดา้นดว้ย 
 
1.ถา่ยภาพสถานการณค์วามเสยีหาย 
･บนัทกึสภาพความเสยีหาย 
กอ่นการซอ่มแซม เพื.อใหท้ราบสภาพความเสยีหาย 
ควรถา่ยรปูภายในอาคารบา้นเรอืนและบรเิวณรอบๆเอาใวใ้หม้ากที.สดุ. 
ไมเ่ฉพาะเพยีงตวับา้นเทา่นัJน ควรจะถา่ยภาพสิ.งของตา่งๆที.ไ 
ดรั้บความแตกหักเสยีหาย(รถยนต ์ ตูเ้ย็น  
อปุกรณ์เครื.องใชใ้นบา้นเป็นตน้)  
หลังจากที.ระดบันํJาไดล้ดลงและกลับสูส่ภาวะปกตแิลว้ควรถา่ยภาพรอ่งรอยระดบัความลกึของนํJาเก็บไวเ้พื.อยนืยันคว
ามเสยีหายและเพื.อประโยชนใ์นการเรยีกรอ้งเงนิประกนัและขอใบรับรองภัยพบัิต ิ
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รไีซโชวเ์มโช)คอือะไร 
กรณุายื6นเอกสารใบคํารอ้งความเสยีหายของอาคารบา้นเรอืนและอื6นๆที6เกดิขึ?นตอ่ที6วา่การอําเภอในพื?นที6นั ?นๆ. 
ทางอําเภอจะทําการตรวจสอบความเสยีหายที6เกดิขึ?นตามเอกสารใบคํารอ้งความเสยีหายที6ไดแ้จง้มา. 
เมื6อไดรั้บใบรับรองภยัพบิตั,ิทา่นจะไดรั้บสทิธิTในการขอความชว่ยเหลอืทางดา้นความเป็นอยูเ่ชน่เงนิชว่ยเหลอื
จากรัฐบาล การปลอ่ยเงนิกู ้ การลดหยอ่นหรอืยกเวน้ภาษี คา่สาธารณูปโภคตา่งๆ(คา่นํ?า คา่ไฟ คา่เดนิทาง 
คา่โทรศพัท ์เป็นตน้)การเขา้พักในบา้นพักชั6วคราว  
ทั ?งนี?ทั ?งนั?นขึ?นอยูก่บัความเสยีหายที6เกดิขึ?น  
ทา่นสามารถขอทําบตัรไซรวิการด์ไดไ้หมใ่นกรณีที6บตัรสญูหาย. อาจใชเ้วลาหลายสปัดาหห์รอืมากกวา่1เดอืน 
ในการออกใบรับรองภยัพบิตั,ิกรณุาตรวจสอบและสอบถามขั ?นตอน 
และเอกสารตา่งๆจากทางอําเภอในพื?นที6นั ?นๆ. 
หมายเหต)ุถา้ไมย่ื6นเอกสารใบคํารอ้งความเสยีหาย 
ทางอําเภอไมส่ามารถออกใบรับรองภยัพบิตัไิด.้กรณุาตดิตอ่และสอบถามจากทางอําเภอในพื?นที6นั ?นๆ. 
 
 2.กอ่นเร ิ+มเก็บกวาดและทาํความสะอาด 
・ไฟฟ้า 
เนื6องจากอาจจะมกีระแสไฟฟ้ารั6วไหล,ควรตรวจสอบเบรกเกอร.์ 
ถา้เบรกเกอรต์กนั6นหมายถงึอาจมคีวามผดิปกตเิกี6ยวกบัระบบไฟฟ้า, 
ระบบไฟฟ้าลดัวงจรและอาจเกดิอนัตรายได,้ควรตดิตอ่บรษัิทที6จา่ยไฟฟ้าเพื6อขอคําแนะนํา. 
・ แกส๊ 
กรณุาตดิตอ่บรษัิทแกส๊ถา้ภายในอาคารบา้นเรอืนมกีลิ6นแกส๊รั6วไหล. 
ในกรณีของแกส๊ที6จา่ยตามทอ่(都市
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การสง่แกส๊จะหยดุโดยอตัโนมัตเิมื6อเกดิภยัพบิตัขิ ึ?น.เมื6อเหตกุารณ์กลบัสูส่ภาวะปกต,ิ 
ใหก้ดปุ่ มฟคุค(ิ復帰
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) ที6มเิตอรแ์กส๊และแกส๊ก็จะกลบัมาใชง้านไดต้ามปกต.ิ 
ควรตรวจสอบกบับรษัิทแกส๊วา่ในพื?นที6ที6ทา่นอาศยัอยูส่ามารถใชแ้กส๊ที6จากทอ่ไดห้รอืไม.่ 
ในกรณีของแกส๊จากถัง(プロパンガス

ぷ ろ ぱ ん が す

โพรพันแกส๊)、ในขณะที6เกดิภยัพบิตั ิ
ถังแกส๊อาจจะมกีารขยับเขยื?อนและอาจมกีารรั6วไหลของแกส๊เกดิขึ?น 
ควรตดิตอ่บรษัิทจา่ยแกส๊ที6ทา่นใช.้ 
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・ตดิตอ่บรษิทัประกนัภยั 
เมื6อทําประกนัเกี6ยวกบัอคัคภียัและอาคารบา้นเรอืน 
ควรแจง้ใหท้างบรษัิทประกนัภยัทราบวา่เคยเกดิเหตกุารณ์นํ?าทว่มมากอ่น. 
ผูเ้สยีหายอาจจะไดรั้บเงนิชดเชยเชน่ตา่ซอ่มแซมเป็นตน้ 
ในสว่นของอพารต์เมนตค์วรตดิตอ่กบัเจา้ของผูใ้หเ้ชา่. 
กอ่นทําการซอ่มแซมบา้นควรถา่ยสภาพความเสยีหายตา่งๆไวแ้ละตดิตอ่บรษัิทประกนัภยั, 
ผูใ้หเ้ชา่บา้น, บรษัิทที6รับทําการกอ่สรา้งบา้นของทา่นเป็นตน้. 
 
 
3.เมื+อทาํการเก็บกวาดและทาํความสะอาด 
・ระมดัระวงัไมใ่หเ้กดิการบาดเจ็บ 
ควรสวมรองเทา้ยางหรอืรองเทา้กนัฝนและสวมถงุมอืยาง. 
สวมหนา้กากป้องกนัฝุ่ นเพื6อป้องกนัฝุ่ นละอองและรา. 
ทําความสะอาดดว้ยการลา้งมอืและกลั ?วปาก,และดื6มนํ?าเป็นพักๆ. 
 
・ระบบการทิ:งขยะที>แตกตา่งจากปกต ิ
ปรมิาณขยะมจํีานวนมากและมขีนาดใหญ ่  
ดงันั?นการทิ?งขยะอยา่งปกตทัิ6วไปไมส่ามารถทําไดเ้ชน่รถยนต,์ 
ตูเ้ย็นและอปุกรณ์เครื6องใชไ้ฟฟ้าตา่งๆเป็นตน้. 
สถานที6และเวลาที6สามารถนําขยะไปทิ?งนั?น 
กรณุาสอบถามจากที6วา่การอําเภอและเพื6อนบา้นละแวกไกลเ้คยีง. 

 
・ขอความชว่ยเหลอืจากอาสาสมคัร 
มอีาสาสมัครจํานวนมากไดล้งทะเบยีนไวก้บั「ศนูยอ์าสาสมัครดา้นภยัพบิตั」ิ 
สามารถขอความชว่ยเหลอืจากอาสาสมัครในการเก็บกวาดทําความสะอาดบา้นรว่มกบัสมาชกิในครอ 
บครัวของทา่น. กรณุาตดิตอ่สอบถามหรอืขอคําแนะนําจาก 
ศนูยอ์าสาสมัครดา้นภยัพบิตั(ิไซไกโบรันเตยีเซนเตอร)์, สภาสวสัดกิารสงัคม(ชาไกฟคุชุเิคยีวกไิค), 
และที6วา่การอําเภอ(ชยิะคโุชหรอืยาคบุะ)ในพื?นที6นั ?นๆ 
การรับความชว่ยเหลอืจากอาสาสมัครไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยใดๆทั?งสิ?น. 
 
(ขอ้ควรระวงั) 
・เกี%ยวกบัการโจรกรรมและการ)ฉอ้ฉลในรปูแบบตา่งๆ. 
ขอ้มลูขา่วสารทางโซเชี6ยลเน็ตเวริค์บางอยา่ง 
อาจถกูบดิเบอืนและไมเ่ป็นความจรงิ. 
หากรูส้กึสงสยัและไมแ่น่ใจควรหาที6ปรกึษา 

 
・ในกรณีที%ไซรวิการด์และพาสปอรต์สญูหาย 
กรณุาตดิตอ่สถานทตูหรอืสํานักงานตรวจคนเขา้เมอืง. 
 
 


